
PERSONAS

Beskrivende faktorer: navn, alder, kjønn

Drivere: 
Pains 
Gains 

-> Hvordan forstå atferden? 



PERSONAS

Navn Steinar Beider

Yrke Gravmaskinfører

Alder 46 år

Bor Hellerud

Jobber
AF-gruppen, 
byggeplass på Økern

Livssituasjon

Skilt, to barn på 13 og 17. Har en stabil, 
men nøktern økonomi, og lever relativt 
enkelt.

Personlige trekk

Lojal, praktisk, rolig, humoristisk, 
rutinepreget.

Pains

Steinar er redd for å ikke strekke til som 
far. Han frykter også økonomisk 
ustabilitet i fremtiden, og det bekymrer 
han hvordan yrket hans kan bli påvirket 
av teknologi og automatisering i 
anleggsbransjen. I tillegg har han en 
underliggende frykt for ensomhet, selv 
om han sjelden uttrykker dette.

Gains

Steinar ønsker å gi barna sine en god 
oppvekst og sikre at de har de 
mulighetene han selv ikke hadde. Han 
er også motivert av tanken på å bidra til 
samfunnsutvikling, spesielt gjennom de 
prosjektene han jobber på. Å kunne se 
konkrete resultater av arbeidet sitt, som 
nye veier, bygninger eller anlegg, gir han 
en følelse av tilfresstillelse.

- Eksempel
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